Affarsvillkor

Ver. AFEX Legal SWE.LTD.PER.2020.09

Sverige

Kunden ingér denna Kontoansdkan och detta Avtal (“Avtal”) med AFEX Sweden Ltd. vid det datum d& Kunden bekréftar ingaendet.

1.

DEFINITIONER

| detta Avtal ska nedanstdende termer, savida inte annat
framgér av omstandigheter eller sammanhang, ha féljande
mening:

1.1,

. “Terminskontrakt”

“AFEX" betyder AFEX grupp av relaterade bolag,
inklusive moderbolag, dotterbolag och filialer,
inklusive men utan begréansning, AFEX Ireland,
AFEX Sweden Ltd., AFEX Markets och AFEX Inc.
“AFEX Ireland” betyder Associated Foreign
Exchange Ireland Limited, ett privat aktiebolag,
registrerat i Irland med organisationsnummer
597582 vars registrerade adress &r: Denshaw
House, 120/121 Baggot Street Lower, Dublin 2,
D02 FD45. Associated Foreign Exchange Ireland
Limited, som handlar i namnet AFEX, star under
tillsyn av Irlands Centralbank.

“AFEX Inc.” betyder Associated Foreign Exchange,
Inc., ett amerikanskt bolag bildat i Kalifornien.
“AFEX Markets” betyder AFEX Markets Europe
Limited, ett privat aktiebolag registrerat i Irland med
organisationsnummer 635056 vars registrerade
adress ar: Denshaw House, 120/121 Baggot
Street Lower, Dublin 2, D02 FD45. AFEX Markets
ar auktoriserat som ett MiFID-investmentbolag som
star under tillsyn av Irlands Centralbank.

“AFEX Sweden Ltd."” betyder Associated Foreign
Exchange Ireland Limited, Filial i Sverige vars
registrerade adress ar: Ostermalmstorg 1, 114
42 Stockholm, Sverige.

“AFEX Lokal Tid" betyder Greenwich Mean Time
eller Greenwich Mean Time +01:00 (UTC 00:00
and UTC +01:00), i fsrekommande fall.
“Aterstaende Belopp” betyder det belopp av
medel salt till AFEX av Kund med avdrag for redan
betald Initial Marginalsékerhet.

“Datum f6r Aterstaende Belopp” betyder det
datum for vilken betalning av det Aterstaende
Beloppet ska vara AFEX till handa. Datum for
Aterstaende Belopp maste vara en Bankdag.
“Férmanstagare” betyder den betalningsmottagare
som Kunden har specificerat.

. “Bankdag” betyder en dag pa vilken kommersiella

banker har 6ppet for verksamhet for genomférande
av en Betalningstransaktion i den jurisdiktion dar
Ordern &r initierad saval som den jurisdiktion dar
Ordern utférs.

. “Kund” betyder den part som ingatt detta Avtal

med AFEX.

. “Bekraftelse” betyder det meddelande skickat fran

AFEX till Kund innehallandes en detaljspecifikation
av en Order.

. “Leveransdatum” betyder det datum nér medel

ar tillgéngliga for utbetalning till Férmanstagaren
i enlighet med Kundens betalningsinstruktioner,
forutsatt att Kunden till fullo har betalat for
férvarvade medel och efterlever detta Avtal.
Leveransdatumet maste vara en Bankdag.

. “Leveransinstruktioner” betyder all nédvéndig

information som krévs av AFEX och som skickas
av Kunden till AFEX dar AFEX &r instruerad att
overféra Kundens medel till Férmanstagaren,
inklusive men utan begrénsning, information
insamlad i enlighet med géllande lag.

. “Leveransfénster” betyder den tidsperiod innan

Valuteringsdag under vilken Kunden kan, helt eller
delvis, reglera betalning under ett Terminskontrakt
med Datumintervall.

. “Facilitet” betyder en tradinglimit, avrékningslimit

eller limit fér exponering mot Utlandsk Valuta som
AFEX uttryckligen har beviljat Kunden.

. “Utlandsk Valuta” betyder alla fiat-valutor férutom

SEK.

betyder antingen ett
Terminskontrakt med Datumintervall eller
Terminskontrakt med Angivet Datum for kdp av
Utlandsk Valuta med leverans pa ett eller flera
angivna framtida forfallodatum eller under angiven
period, for ett specificerat framtida behov av
betalning, vilket inte omfattas av MiFID.

. “Saldokonto” betyder de medel som AFEX

1.20.

1.21.

1.22,

1.28.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.38.

1.34.

haller for Kundens rakning tills dess att Kunden
meddelat AFEX om Leveransinstruktioner, inklusive
information om Férmanstagaren.

“Initial Marginalsakerhet” betyder ett av AFEX
bestamt belopp i form av medel som AFEX haller
for Kundens rékning, eller i form av Betalning av
Kund, som skall anvandas som delbetalning for vid
forsaljning, kdp och leverans av valuta.
“Insolvent” betyder att ett féretag &r insolvent
eller annars &r oférmoget att betala sina skulder,
blir féremal for konkurs, féretagsrekonstruktion,
ackordsuppgorelse, likvidation, uppldsning eller
liknande, eller en likvidator, konkursférvaltare,
god man, forvaltare, tvangsforvaltare eller andra
motsvarande &mbetsmén utses avseende
foretaget eller ndgon av dess tillgangar, eller
nagon motsvarande atgard eller férfarande i nagon
jurisdiktion..

“Lokal Lagstiftning” betyder vid var tid tillamplig
svensk lag, inklusive men utan begrénsning
till, lag (2010:751) om betaltjanster,
Finansinspektionens (“FI") féreskrifter och riktlinjer
gallande betalningsinstitut och registrerade
betaltjanstleverantérer (FFFS 2010:3) och,
nér tillamplig, lag (2017:630) om &tgirder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.
“Forlust” eller “Forluster” betyder varje
direkt eller indirekt finansiell forlust, skada,
kostnad, sanktion, straff, foreldgganden,
legala och bokféringsrelaterade avgifter och
kostnader, kostnader fér utredning, forlikning,
domstolskostnader och andra utgifter hanforliga till
en tvist, savél som kostnader, utgifter och forluster
som inte kan relateras till en tvist eller legal process
och forlorade intékter.

“Marginalkrav” betyder en underréttelse fran AFEX
till Kunden om att Initial Marginalsékerhet eller
Variationsmarginal ar forfallen till betalning.
“MiFID” betyder EU:s (Marknader fér Finansiella
Instrument) Férordning 2017 (S.I. 375 fran 2017)
vilken inforlivar Direktiv 2014/65/EU om marknader
for finansiella instrument.

“Onlinesystem” betyder ett sakert internet eller moln-
baserat elektroniskt system vilka ger anvéndarna
mojlighet att nyttja AFEX Tjénster genom ett
grénssnitt eller protokoll eller applikation eller
applikationsprogrammeringsgranssnitt, inklusive
AFEX egna applikationsprogrammeringsgréanssnitt
och tjdnster relaterade till
applikationsprogrammeringsgrénssnitt.
“Atkomstkod till Onlinesystemet” betyder en unik
identifieringskod och unikt [6senord for varje Kund
som krévs for dennes tillgang till Onlinesystemet.
“Order” betyder en begéran av Kund till AFEX
att tillhandahalla Tjanster, inklusive begéran om
Tjanster som sker genom brev, email, faksimil,
telefon, Onlinesystem eller pa& annat sétt.
“Terminskontrakt med Angivet Datum” betyder ett
bindande avtal i vilket Kunden éatar sig att kopa
fran eller salja till AFEX ett specifikt belopp av
medel i en valuta och att reglera betalning, pa ett
overenskommet framtida datum, mot ett specifikt
belopp i en annan valuta.

“Part” eller “Parter” betyder individuellt eller
tillsammans, Kunden och AFEX.

“Betalning” betyder medel som mottagits och &r
tillgangliga for AFEX fran, eller pa uppdrag av,
Kunden.

“Betalningstransaktion” betyder en
penningdverforing eller utférande av
betalningstransaktion som utférs av AFEX for
Kunden och som AFEX har tillstand att tillhandahalla
till foljd av passportering av relevanta licenser
fran Irland till Sverige (som definierats i MiFID-
Férordningen och tillimplig Lokal Lagstiftning).
“Forutbestamd debiteringsavtal” betyder alla avtal
som ingas mellan Parterna dar Kunden godkénner
och auktoriserar AFEX att elektroniskt debitera
Kundens valda bankkonto(n).

“Forordning” betyder the Europeiska Unionens

AFEX Sweden Ltd.
Plan 3 Ostermalmstorg 1

+ 46 (0)8 505 014 02

114 42 Stockholm, Sverige
afex.com

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.38.1. Inte erlagger

1.38.2.

1.38.8.

(Betaltjanster) Férordning 2018 (S.l. No.
6/2018) (vilken fran tid till annan kan férandras).
Férordningen innehéller ett antal regler som
stadgar hur betalningar méste éverféras och ger
skydd for kunder till betalningsinstitut.

“Tianster” betyder AFEX:s tillhandahéllande av olika
produkter och tjanster avseende valutor, betalning
och leverans, inklusive, men utan begrénsning till,
en elektronisk transaktionsplattform; riskhantering
och hedgingtjanster.

“Képesumma” betyder det totala beloppet,
inklusive kostnader for valutakdp och alla avgifter
och kostnader som det aligger Kunden att betala
till AFEX, undantaget beloppet motsvarande Initial
Marginalsékerhet som AFEX haller.
“Kopinstruktioner” betyder givna instruktioner av
Kunden till AFEX i vilka Kunden anger de medel
som Kunden kommer betala till AFEX for reglering
av Képesumman fér en Order.
“Uppséagningsgrund” betyder, i enlighet med
Férordningarna, om Kunden:

Képesumma, Initial
Marginalsakerhet or Variationsmarginal till
AFEX Payment eller, meddelar AFEX sin avsikt
att inte erldgga ovanstaende i forhallande till
en Order;

Motsatter sig forekomst eller giltighet
avseende en Order;

Inte uppfyller, eller meddelar sin avsikt att inte
uppfylla, ndgon skyldighet som éligger Kunden
i enlighet med detta Avtal, inklusive nagot eller
nagra av de utféstelser eller garantier som
anges i detta Avtal eller ndgon annanstans;

1.38.4. Ar, eller kan, enligt AFEX bedémning, skaligen

1.38.5.

forvantas bli Insolvent;

Underrattas om eller blir foremal fér, en
legal process eller verkstallighetsatgérd eller
utredning av myndighet som, enligt AFEX
skéliga bedémning, i vasentligt avseende
kommer att begrédnsa Avtalets villkor, det
forvantade ekonomiska vardet av Avtalet, eller
AFEX:s anseende;

1.38.6. Vasentligen bryter mot detta Avtal eller mot

négot villkor i Ordern;

1.38.7. Initierar en Order som AFEX skéligen anser
vara en regulatorisk, regelefterlevnads- eller
affarsrisk; eller

1.38.8. Bryter, eller misstéanks for brytande, av
regulatoriska regler eller mot lag eller
forordning.

1.39. “Valuteringsdag” betyder det datum pa vilken

1.40.

2.1.

2.2.

en Order forfaller till och betalning ska ske av
Képesumman.

“Variationsmarginal” betyder kontanta medel som
kravs nar “Net marked to market value” avseende
samtliga 6ppna Ordrar Sverstiger 10%, eller en
alternativ procentsats eller fast belopp som AFEX
bestammer, av “notional value” av samtliga 6ppna
Ordrar.

. “Terminskontrakt med Datumintervall” betyder ett

bindande avtal i vilket Kunden é&tar sig att kdpa fran
eller salja till AFEX ett specifikt belopp av medel
i en valuta och att reglera betalning, pa ett datum
inom Leveransfonstret, mot ett specifikt belopp i
en annan valuta.

BEDRIVA AFFARSVERKSAMHET MED
AFEX

Avtal. Detta Avtal ska gélla for alla Ordrar. Specifika
transaktionsdetaljer for varje Order kommer efter
overenskommelse att anges i en Bekraftelse. For
undvikande av tvivel, varje enskild Order for vilken
AFEX utfor en Bekraftelse utgor ett sjélvstandigt
avtal reglerat av villkoren i Avtalet.

Delat Konto. Nér mer &@n en fysisk person ingar detta
Avtal med AFEX, ar varje fysisk person solidariskt
ansvarig for fullgérandet av alla skyldigheter enligt
detta Avtal och alla Ordrar. Varje fysisk person &r
ansvarig gentemot AFEX i hdndelse av att villkoren
i detta Avtal eller i en Order inte uppfylls.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Tillhandahallande av Tjénster. Nar AFEX
tillhandahéller Tjanster innehéllandes
valutakonvertering fran en valuta till en annan
och overféringen av medel sker till utsedd
Férmanstagare, utfor AFEX sadana Tjanster i
egenskap av uppdragsgivare.

Utférande av Order. En Order som mottagits fran
Kund kommer att hanteras pa vad som kan anses
vara ett kommersiellt skaligt satt. Det finns ingen
garanti fran AFEX att en Order kan eller kommer
att bli hanterad eller att mottagna instruktioner kan
eller kommer att bli hanterade. AFEX kan avsla en
Order om:

2.4.1. AFEX fastslar, i god tro och enligt eget
omddme, att en Order inte var auktoriserad
av Kunden;
AFEX fastslar, enligt eget omddme, att en
Order inte &r i enlighet med vid var tid géllande
lagstiftning, inklusive men utan begransning
till, Forordning och Lokal Lagstiftning,
branschpraxis utanfér AFEX:s riskprofil eller
som pa nagot satt fordrar AFEX att 6verskriva
den till Kunden beviljade Faciliteten;

. Kunden &r Insolvent eller om det foreligger
en uppségningsgrund enligt Avtalet eller att
AFEX, efter eget omdome, fastslar att det
foreligger en risk att AFEX av Kunden inte far
Képesumman enligt Ordern betald; eller

. Ordern &r att anse som vag, inkorrekt,
ofullstandig eller pad nagot satt
otillfredsstallande for AFEX av nagon
anledning.

AFEX férlitar sig pa Kundens instruktion. AFEX &r

av Kunden bemyndigad att acceptera, agera och

forlita sig pa alla instruktioner, savél muntliga som
skriftliga, som AFEX anser har skickats av, eller pa
uppdrag av, Kunden. AFEX och AFEX:s foretradare
ska inte hallas ansvariga for nagon Forlust som

Kunden kan orsakas till foljd av felaktigt agerande

av en person som pastar sig agera for Kundens

rakning.

Liudinspelning. En ljudinspelning av nagon

eller alla muntliga Ordrar och all annan muntlig

kommunikation mellan Parterna, inklusive

Anvéndare, kan komma att spelas in och bevaras

av AFEX om det kan anses nodvandigt och

proportionerligt enligt vid var tid géllande lag. Alla
ljudinspelningar &r AFEX:s enskilda egendom enligt

vid var tid géllande lag. Kunden &r medveten om

att sddana ljudinspelningar kan dberopas av AFEX

i héndelse av tvistemal.

Utan rédgivande inslag. Kunden intygar att varje

Order gjord av Kunden baseras pa Kundens eget

omdome och att Kunden inte forlitar sig pa nagon

kommunikation fran AFEX eller AFEX:s foretradare
och att sddan kommunikation inte &r att anse som
investeringsradgivning, rekommendation att inga en
transaktion eller pa annat ar att anse som forsékran
av forvantade resultat. Kunden bekraftar att AFEX
inte agerar som fortroendeman eller radgivare till
Kunden géllande nagon Order. Fér undvikande
av tvivel, Kunden kommer erhdlla all nédvéndig
och oberoende legal, skatteméssig, finansiell
och annan radgivning i samband med en Order
och innan Kunden ingar detta Avtal. AFEX utger
ingen utfastelse, garanti eller férbindelse avseende
prestanda, vinst, férlust eller risk i samband med
nagon Order. Ingen av AFEX:s representanter kan
avsta fran, eller forandra, AFEX:s rattigheter enligt
detta Avtal och inte heller kan de ta nagot ansvar

& AFEX véagnar.

Informationskéllor. Marknadsinformation kan,

fran tid till annan, tillhandahallas Kunden genom

AFEX. Informationen kan erhdllas av olika

informationskallor som kan anses trovardiga. AFEX

garanterar inte aktualiteten, sekvensen, exaktheten,
fullstdndigheten eller att marknadsinformationen
4r lamplig for ett visst syfte. Sadan information
kan innehalla &sikter och rekommendationer
fran enskilda eller féretag och Kunden forstar
att AFEX inte ska anses stédja sddana asikter
eller rekommendationer och att AFEX inte forser

Kunden med nagon form av investerings-, skatte-,

bokforings- eller legal radgivning till Kunden genom

att tillhandahalla marknadsinformation.

2.4.2,

2.9.

2.10.

2.11.

212,

2.13.

2.14.

2.15.

Bindande Ordrar. En Order &r bindande fér
Kunden efter mottagande av AFEX och skapar
en skyldighet fér Kunden att fullgéra Ordern. En
Forlust i samband med Kundens misslyckande med
att fullgéra Ordern ar Kundens egna ansvar.
Orderbekraftelse. Nar AFEX har accepterat en
Order, kan AFEX utfirda en Orderbekriftelse
till Kunden. Orderbekraftelsen &r bevismaterial
for vissa materiella termer i Ordern. En Order
ogiltigférklaras inte om en Orderbekréftelse inte
utfardas av AFEX till Kunden. Under sddana
omstandigheter utgér AFEX register i relation
till den specifika Ordern bevis om villkoren i
Ordern. Om diskrepanser foreligger mellan
Ordern och Orderbekraftelsen maste Kunden
underratta AFEX om sadan diskrepans inom en
(1) Bankdag fran den dag AFEX skickar s&dan
Orderbekraftelse, annars utgér Orderbekraftelsen
bevis pa 6verenskommelsen mellan Parterna och
Orderns villkor.

Rénta. Ingen ranta betalas av AFEX géllande
nagot eller nadgra medel som innehas péa uppdrag
av Kund, om inte annat &dr éverenskommet och
dokumenterat.

Hantering av transaktioner. AFEX kan anvanda de
finansiella intermediérer och betalningssystem eller
metoder som AFEX bedémer som kommersiellt
skaliga och lampliga vid hantering av en Order.
Kunden samtycker att folja vid var tid tillamplig
lag, reglering och foreskrifter fran clearinghus
och andra regler och procedurer som vid var
tid ar gallande for 6verféring av medel eller for
kommunikationssystem som anvdnds. AFEX
kommer i den utstrackning som kan anses vara
kommersiellt skaligt forsoka sékerstilla Orderns
fullbordande, men ska inte hallas ansvarigt for
andra finansiella instituts hantering av betalningen
eller system som ligger utanfér AFEX kontroll.
AFEX ska inte hallas ansvarig for nagra uppkomna
fel eller underlatenhet att agera, eller for avdrag
av avgifter av en finansiell intermediar eller
korresponderande finansiell institution eller av
Férmanstagarens finansiella institution i relation
till nagon Order, inklusive men inte begrénsat till,
annullerad eller avslagen Order.
Betalningsinstruktion. Under forutsattning att
Kunden till fullo har betalat fér medlen kdpta av
AFEX och uppfyllt villkoren i Avtalet, kommer
AFEX att halla medlen fram till att AFEX mottagit
en Betalningsinstruktion fran Kunden. AFEX
accepterar en av Kunden skickad instruktion om
att utfora en betalningstransaktion genom brev,
email, faksimil, telefon, eller via Onlinesystem
och instruktionerna maste innehalla atminstone
datum, belopp i tillamplig valuta och information
om férmanstagaren, inklusive férméanstagarens
bankuppgifter. AFEX kommer tolka Kundens
instruktion som Kundens medgivande till att
Betalningstransaktionen ska utféras.

Felaktig eller Ofullstandig Instruktion. Kunden
samtycker till att AFEX kan forlita sig pa informationen
forsedd av Kunden nér AFEX handlagger en
Order (inklusive en Betalningstransaktion).
Om Kunden inte tillhandahaller en aktuell,
komplett, exakt eller lasbar instruktion, kan
AFEX placera medlen i ett Saldokonto i vintan
pa mottagande av kompletterande information
som kan anses nddvandig for att utféra Ordern
(inklusive Betalningstransaktionen). AFEX och
AFEX:s foretradare ska inte hallas ansvariga for
nagon Forlust som uppkommit till féljd av sddan
fordrojning. | tillagg dartill samtycker Kunden att
nagot fel, utelamnande av information, inklusive,
men utan begrénsning till, inkorrekt information om
Férmanstagarens namn och bankuppgifter sasom
routing-nummer eller transit-nummer, ar Kundens
egna ansvar.

Handléggning av Betalningstransaktioner.

2.15.1. AFEX ska hantera en Betalningstransaktion

+ 46 (0)8 505 014 02

fér Kunden samma dag som Kunden ger
instruktioner, om instruktionerna &r mottagna
av AFEX tidigare &n 15.00 AFEX Lokal Tid.
Instruktioner mottagna pa eller senare &n
15.00 AFEX Lokal Tid eller pa en dag som
inte dr en Bankdag, ska anses inkomna
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nastféljande Bankdag.

2.156.2. AFEX kommer tillhandahalla Kunden den

maximala genomfdrandetiden for betalningen
och en fordelning av avgifter som Kunden ska
betala dér sa ar tillampligt. AFEX kan inte hallas
ansvarigt for forsening som uppstatt pa grund
av Férmanstagarens betaltjanstleverantérs
hantering av transaktionen. Genomférandet
av en betalning kan paverkas och férsenas
pa grund av olika arbetstider hos utlandska
banker i andra jurisdiktioner till vilken en
Betalningstransaktion &r skickad. AFEX
forbehaller sig ratten att spérra eller stoppa
hanteringen av en Order som &r inkorrekt eller
ofullstandig, eller pa annat satt dér vi har ratt
eller skyldighet att gora s& enligt vid var tid
géllande lag.

2.16. Annullering och Réttelse.
2.16.1. Nar AFEX mottagit en instruktion av Kunden

att utfora en Betalningstransaktion kan Kunden
endast annullera Betalningstransaktionen
genom att forse AFEX med en skriftlig
underrattelse att AFEX inte ska fortskrida med
Betalningstransaktionen. Underréttelsen ska
vara AFEX tillhanda senast vid slutet av den
sista Bankdagen innan Betalningstransaktionen
ska utforas. For undvikande av tvivel, om
Kundens instruktioner i underrattelsen &r oklar
kommer AFEX anse att Kundens godkannande
av Betalningstransaktionen inte har annullerats
och AFEX kommer i sddant fall att fortskrida
med Betalningstransaktionen.

2.16.2. Utan férbindelse till Klausul 2.16.1, nar AFEX

har accepterat en Order kan Kunden inte
annullera Ordern och Kunden &r da ansvarig
for alla uppkomna belopp till féljd av Ordern.
Som ovan stadgats kan Kunden korrigera
villkoren i Ordern om Betalningsbekréftelsen
inte reflekterar 6verenskommen Order. Om
Kunden pé annat satt 6nskar annullera eller
gora tillagg i en Order ska AFEX forsoka
mojliggora detta i den utstrackning som kan
anses vara kommersiellt skaligt. Det foreligger
inga garantier att AFEX har mgjlighet att
annullera eller férandra en Order.

2.17. Avgifter. Kunden ar inférstddd med att AFEX har

3.2.

rétt att ta ut vissa avgifter for Tjdnsterna enligt vad
som framgar av en vid var tid gallande prislista
som dr tillganglig for Kunden. Kunden bekréftar
och uppmérksammar att Kunden har tagit del av
relevant avgift for Tjansten innan en begéran om
Order skickas till AFEX. Alla avgifter enligt detta
Avtal ar exklusive mervardesskatt eller liknande
forsaljnings- eller omsattningsskatt eller allman
avgift som tillkommer vid debitering i varje relevant
jurisdiktion.

KOPESUMMA

Betalning. For att finansiera en betalning som
Kunden initierar genom AFEX auktoriserar
Kunden AFEX att 6verféra medel fran bankkonto
som angetts i avtal mellan Parterna genom
att elektroniskt debitera angivet bankkonto.
Auktoriseringen ar gallande till den tidpunkt
AFEX skriftligen underrattas av Kunden att
auktoriseringen havts och inte langre ar géllande,
om underrattelsen skett i sddan tid att AFEX givits
rimligt tillfélle att agera pa sddan underréttelse efter
fullgérande av alla, vid underrattelsen, pagaende
Ordrar.

Képesumma. Om inte annat framgéar av detta
Avtal eller annars av skriftlig 6verenskommelse
mellan Parterna, ska Kunden genast 6verféra den
totala summan av kostnader fér Kundens Order,
inklusive kostnaden for valutakop samt de till
Leveransinstruktionens tillkommande kostnader
och avgifter, till AFEX angivna bankkonto i
omedelbart tillgéngliga medel pa eller innan
Valuteringsdag.

3.2.1. Om Képesumman till AFEX betalas elektroniskt

samtycker Kunden till att Kdpesumman inte
ska kunna éaterkallas utan AFEX:s skriftliga
medgivande om att sa far ske.

3.2.2. Om Kunden inte i tid och till fullo betalar

Képesumman for en Order har AFEX ritt att
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.2.3.

frysa och sdga upp Avtalet; avsluta eller pa
annat sétt annullera en Order; inleda eventuella
forfaranden och vidta alla nédvandiga atgérder
for att atervinna Aterstaende Belopp. Sadana
atgarder sker i enlighet med AFEX bedémning.
AFEX far aterkréva rénta pa obetalda belopp
som beréknas till en rdnta som motsvarar 2%
per ar av ECB:s bankrénta.

Kvittningsrétt. AFEX kan utan underrattelse
darom avrékna ett belopp Kunden ar skyldig
AFEX mot lika belopp som AFEX ar skyldig
Kunden, inklusive belopp som innehas som Initial
Marginalsakerhet och/eller Variationsmarginal. |
handelse av att Initial Marginalsakerhet och/eller
Variationsmarginal anvénds for kvittning av belopp
som Kunden é&r forpliktigad att betala, ska Kunden
genast aterstélla Initial Marginalsakerheten och/
eller Variationsmarginalen for alla Terminskontrakt,
sasom fordras av AFEX. Om sa inte sker har AFEX
ratt att annullera och séga upp alla ouppfylida
Ordrar och Kunden ska ansvara fér AFEX:s
samtliga Forluster som uppkommit till f6ljd av sadan
annullering eller uppségning.

Kunden bekréftar och samtycker att AFEX kvittar
Ordrar i syfte att uppfylla Marginalkrav utfardade av
AFEX och/eller i syfte att fylla eventuella underskott
orsakade av AFEX vid likvideringen av varje Order.
Kunden bekraftar och samtycker att AFEX inte &r
skyldigt att kvitta Ordrar fér sddana syften men att
AFEX kan gora sa enligt eget gottfinnande.
Begrénsning av rattigheter. Inget i detta Avtal ska
tolkas som att det skapar en sékerhetsintresse eller
kvittningsrétt i den utstrackning att forekomsten
av sadan rattighet eller intresse skulle strida mot
tillamplig lagstiftning som omfattar AFEX (inklusive,
men utan begrénsning till, Férordningen).
Betalningsinstruktioner. Forutsatt att Kunden till
fullo har erlagt betalning fér medlen kopta av AFEX
och i 6vrigt efterlevt detta Avtal, kommer AFEX
Ireland eller AFEX Inc. att slappa medlen nar AFEX
erhéllit Leveransinstruktioner fran Kunden. Kunden
kan initiera en 6verforing av kopta medel genom att
tillhandahalla AFEX sadana instruktioner.
Elektronisk debitering. Om Kunden har auktoriserat
AFEX att utfora debiteringsposter pa Kundens
bankkonton genom autogiro, s& samtycker
Kunden till att debiteringsinstruktioner sker genom
Onlinesystemet, och att Anvéndarnas Atkomstkod
till Onlinesystemet utgér ett sakerhetsforfarande
som anses vara en kommersiellt skalig metod for
skydd mot icke-auktoriserade debiteringar. Kunden
samtycker till att vara bunden av auktoriserade séaval
som icke-auktoriserade debiteringsinstruktioner
utfardade i Kundens namn som hanterats av
AFEX. | handelse av att Kunden viljer att inte
foljer beskrivna sakerhetsférfaranden ska Kunden
héllas ansvarig for alla auktoriserade eller icke-
auktoriserade debiteringsinstruktioner utfardade
i Kundens namn som AFEX hanterat. Kunden
samtycker till att AFEX och Kundens finansiella
institution(er) 4r auktoriserade att kreditera
Kundens konto fran tid till annan om en justering &r
nodvandig. Kunden samtycker till att ersatta AFEX
och hélla AFEX skadeltsa fran uppkomna Forluster
till foljd av utférandet av debiteringstransaktioner
som AFEX hade anledning att tro utfardades av
en Anvéndare.

Icke-utférd éverféring av Képesumma. | héndelse
av att en Overforing av medel som Kunden
auktoriserat inte utférs av Kundens finansiella
institution av nagon anledning, samtycker Kunden
till, om inte forhindrad av lag eller férordning, att
till AFEX betala alla uppkomna kostnader, avgifter
och béter som uppkommit for AFEX till f6ljd av att
overforingen inte utférs.

Férlangning av Képesummasdag. | handelse
av att AFEX inte erhéller Kdpesumma senast
pa Valuteringsdagen, kan AFEX, utan Kundens
samtycke, dndra det ursprungliga avtalet som
overenskommits géllande Valuteringsdagen
till nastkommande Bankdag (“Férlangning av
Képesumma”). Kunden ska betala alla, fér AFEX,
uppkomna Férluster till foljd av att Orderns varde pa
den ursprungligt 6verenskomna Valuteringsdagen
kan ha férandrats mot den rddande marknadsréntan

4.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.1,

5.2,

5.3.

pa den nya Valuteringsdagen. AFEX forbehéller
sig rétten att forlanga datumet fér en Order sa
ofta som krévs och s& ldnge som det &r behovligt
fore forfallodagen. Kunden kan narsomhelst innan
Valuteringsdagen, begara att AFEX framflyttar
datumet for Valuteringsdagen till framtida Bankdag
(“Begéran om Férlangning av Képesummasdag”).
Kunden maste ha ett bakomliggande affarsmal for
varje Begéran om Forléangning av Kopesummasdag.
En saddan Begédran om Forlangning av
Kopesummasdag ar foremal for godkannande av
AFEX. AFEX kan avsla en sadan begaran efter
egen beddmning och av valfri anledning. Om AFEX
godkénner en saddan Begaran om Forléangning av
Kopesummasdag, samtycker Kunden att pa AFEX
begéran, inom en (1) Bankdag, till AFEX betala
uppkomna Forluster och avgifter som uppstatt
for AFEX till foljd av fullgérandet av Begédran om
Forlangning av Kdpesummasdag.

AUTOGIROBETALNING

Autogirobetalning. AFEX kan, med Kundens
samtycke, initiera dragningar pa ett angivet
bankkonto som innehas av Kunden hos en
kommersiell bank (“Autogirobetalning”).
Information _om Inséattningskonto. Kunden
ska lamna uppgifter och information om
insattningskontot, inklusive men utan begrénsning
till, bankkontonummer och routing-nummer for
varje Autogirobetalning. Kunden ansvarar for att
all information om insattningskontot som ges AFEX
tillhanda &r korrekt. Kunden ansvarar vidare for att
Kunden &r ensam &gare av insattningskontot vars
bankkontonummer och routing-nummer anvands
féor och 6verensstammer med informationen
lamnad for Autogirobetalningen och att Kunden
innehar befogenheten att gora uttag av medel
fran insattningskontot utan att sadant uttag ska
godkannas av andra personer eller att sddant uttag
kréver inblandning av andra personer.

Tillrackliga medel. Nar Kunden véljer att géra en
Betalning for Tjansterna genom Autogirobetalning
garanterar Kunden att det finns tillrackliga medel
pa inséttningskontot for att helt tdcka vardet pa
Ordern.

Férluster. Kunden bekréftar att pa4 begéran av
AFEX inom en (1) Bankdag betala det belopp som
motsvarar alla uppkomna Forluster och utgifter som
uppstatt for AFEX till f6ljd av Autogirobetalningen.
AFEX och AFEX:s féretradare ska inte hallas
ansvariga for nagon kostnad eller avgift som
uppstatt for Kundens kommersiella bank som en
folid av Autogirobetalningen.

Underrattelse. Kunden ska omedelbart skriftligt
underratta AFEX vid héndelse att ins&ttningskonto
som anvénts for Autogirobetalningar avslutats.

SALDOKONTO

Medel applicerade pa Kundens Saldo. AFEX
kommer att kreditera alla medel som kopts av
Kunden eller som betalats till AFEX fran Kunden
i relation till en Order dar Kunden inte har
tillhandahéllit Leveransinstruktioner av Saldokonto.
Begrénsning av Saldokonto. Medel kan hallas
som Kundens Saldokonto i hégst nittio (90)
dagar. Kunden ansvarar for alla risker, exklusive,
for undvikande av tvivel, risken att AFEX Ireland
blir insolvent vilket hanteras i Klausul 5.3 men
inklusive, utan begrénsning, volatilitet i marknaden
for Utlandsk Valuta, som associerat med att
upprétthalla Saldokonto i en eller flera Utlandska
Valutor.

Medel relaterade till Betalningstransaktioner. N&r
AFEX Ireland mottager medel fran Kunder i relation
till Betalningstransaktioner, inklusive Ordrar dar
Klienten tillhandahéller Leveransinstruktioner, eller
medel som har krediterats till Kundens Saldokonto,
eller dar AFEX mottager medel fran tredje part pa
uppdrag av Kunden fér Inkommande Betalningar,
definierat nedan, dessa medel kommer att skyddas
av AFEX Ireland i enlighet med Férordningarna
(“Skyddade Medel”). | hindelse av att AFEX
Ireland blir insolvent, de Skyddade medlen kommer
bilda en tillgangspool vilken separeras fran AFEX
Irelands konkursbo och en administratér kommer
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5.4.

5.5.

6.
6.1.

6.2

6.3.

6.4.

Sverige

inneha rétten att ersdtta Kunden med medel
fran denna tillgangspool (efter prioritet mellan
kreditgivare).

Aterbetalning Vid Uppségning. | handelse av att
detta Avtal sdgs upp av valfri anledning, eller i
handelse av att medlen halls i Kundens Saldokonto
langre &n maximala nittio (90) dagar som godkénts
ovan, kan AFEX konvertera medlen som utgor
Kundens Saldokonto till Kundens Basvaluta till den
davarande radande vixelkurs(erna) och returnera
sadana medel till Kunden. | hdndelse av att Avtalet
ségs upp av valfri anledning, kan AFEX konvertera
medel som halls fér Kunden som Skyddade
Medel till Kundens basvaluta till den davarande
vaxelkurs(erna) och returnera sadana medel till
Kunden.

Overgivet Saldokonto. Beroende p& Kundens
jurisdiktion, kan lagstiftning, eller reglering
faststélla skyldigheter och processer vilka kan
leda till att Saldokontot &r att anse som &vergivet.
AFEX ar bundna av tillamplig lag angadende
hanteringen av 6vergivet Saldokonto. Om inte
forbud foreligger mot detta, kan AFEX ta ut alla
kostnader och utgifter som uppkommit gallande
underréttelser, annonsering, betalning eller leverans
av Saldokontot till lamplig myndighetsorgan, mot
Saldokontot innan &verféringen i enlighet med
géllande lag eller reglering. Om AFEX har 6verfort
Saldokontot i enlighet med géllande lag har AFEX
inget annat ansvar mot Kunden och Kunden
maste ansoka hos relevant myndighetsorgan for
att aterkréva Saldokontot.

TERMINSKONTRAKT

Risker. Kunden uppmérksammar och samtycker att
marknader for Utlandsk Valuta &r volatila. Kunden
samtycker uttryckligen till risken att svéngningar i
véxelkursen kan férekomma i ett Terminskontrakt
mellan datumet foér Ordern och Datum for
Aterstaende Belopp.

Overféring av Medel. Nér Képesumman &r mottagen
av AFEX med hansyn till ett Terminskontrakt
kommer AFEX 6verféra medlen i enlighet med
Ordern eller, om s&dan Leveransinstruktion inte
ar tillhandahallen, genom att kreditera Kundens
Saldokonto.

Dragning. | enlighet med Avtalet kan Kunden
gbra en dragning mot ett Terminskontrakt
med Datumintervall under Leveransfonstret
forutsatt att AFEX mottagit Képesumman i
direkt tillgangliga medel motsvarande beloppet
for dragningen. Oaktat en dragning &r Kunden
alagd att tillhandahélla full Képesumma, eller
vad som aterstar, till AFEX i godkénda medel
i relation till ett Terminskontrakt pa eller innan
slutet av Valuteringsdagen. AFEX kan, efter eget
gottfinnande, tillampa en véxelkurs pa dragningen
som AFEX finner lamplig.

Uppsédgning av Terminskontrakt. Om
Uppségningsgrund foreligger kan AFEX, genom
underrattelse déarom till Kunden, genast sdga
upp relevant Terminskontrakt och/eller alla andra
utstdende Terminskontrakt mellan Parterna utan
ansvar for AFEX eller AFEX:s foretradare och/eller
vidta lampliga atgérder, inklusive atgérder stadgade
i detta Avtal for att mildra potentiella Férluster. Vid
héndelse av sddan Uppsagningsgrund samtycker
Kunden att till AFEX, nar AFEX begér, inom fem
(5) Bankdagar betala AFEX de uppkomna Férluster
i relation till uppségningen av Terminskontrakt.
Kunden samtycker till att AFEX:s enda ansvar
till Kunden, vid handelse av uppségning av
Terminskontrakt, &r att returnera det belopp
som Kunden eventuellt éverfort till AFEX med
avdrag for Kundens skulder till AFEX. Kunden
uppmérksammar och bekraftar att Kunden inte
kan séga upp ett Terminskontrakt pa annat satt &n
vad som stadgas i denna klausul.

MARGINAL

6.5.

Krav péa Initial Marginalsékerhet. AFEX kan, efter
eget gottfinnande, krdva att Kunden ska: (i)
tillhandahalla Initial Marginalsékerhet i relation till
ett Terminskontrakt inom tjugofyra (24) timmar
fran Kundens instruktioner om att inga ett

Page 3 of 8

SW_PER_T'sandC's_0920_EC




Affarsvillkor

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Terminskontrakt; och/eller (ii) tillhandahalla Initial
Marginalsédkerhet, om inte redan tillhandahallen,
inom en (1) Bankdag nér som under kontraktstiden
for ett Terminskontrakt.

Krav_pa Variationsmarginal. Om AFEX efter
eget gottfinnande bestdmmer att, “Net marked
to market value” av Kundens alla 6ppna
Terminskontrakt har avtagits och den orealiserade
forlusten vid marknadsjamforelse Overstiger
10%, eller alternativ procentsats eller faststallt
belopp som AFEX radgivit, av det teoretiska
vérdet av alla 6ppna Ordrar. Kunden &r skyldig
att posta, med AFEX, Variationsmarginal som
anges i Marginalkravet utfardat av AFEX. Varje
géng “Net marked to market value” av Kundens
alla 6ppna Ordrar minskar och orealiserad f6rlust,
vid jamférelse med marknaden 6kar, kan AFEX
utfarda ett Marginalkrav enligt vilket Kunden méaste
addera ytterligare belopp som Variationsmarginal
enligt vad som framgér av Marginalkraven inom en
(1) Bankdag. Betalning av Variationsmarginalen
forfaller dagen efter Bankdagen da AFEX utfardat
Marginalkravet till Kunden.

Ordervardering. Terminskontrakt &r vérderade efter
radande marknadsrantor frdn ansedda finansiella
dataleverantorer. AFEX forbehaller sig rétten att
dndra finansiell dataleverantér nér som helst utan
att underratta Kunden.

Aterbetalning av Variationsmarginal. Om den
orealiserade forlusten av alla 6ppna Terminskontrakt
Kunden har med AFEX faller under kraven pa
Variationsmarginal som fastslagits i detta Avtal,
baserat pa AFEX:s berakning varje arbetsdag, kan
Kunden begéra att AFEX returnerar in skillnaden
mellan det hallna beloppet den Bankdagen. Sadan
begéran ska ske skriftligen fore klockan 24.00
AFEX Lokal Tid, och kommer hanteras av AFEX
foljande Bankdag och Variationsmarginal kommer
returneras till Kunden i lamplig tid. Varje begéran
som gors efter klockan 24.00 AFEX Lokal Tid
kommer att behandlas av AFEX féljande Bankdag
och Overskottet av Variationsmarginalen kommer
returneras till Kunden i lamplig tid.

Syftet med Initial Marginalsdkerhet. Initial
Marginalsakerhet &r avsett att bibehélla det relativa
vérdet av de medel som ska kdpas fran eller séljas
till AFEX i enlighet med en Terminskontraktet eller
for att, efter AFEX:s eget gottfinnande, hantera
en negativ férandring av Kundens ekonomiska
stélining och/eller kreditvardighet eller en negativ
forandring av den externa ekonomiska miljon.
Kunden bekraftar och samtycker till att beloppet for
Initial Marginalsakerhet kommer att bestammas av
AFEX efter eget och skaligt gottfinnande, forutsatt
att summan av sadana betalningar &r mindre &n,
eller lika med, den totala betalningsskyldigheten till
AFEX med avseende pé relevant Terminskontrakt,
och att AFEX kan kréva att Initial Marginalsékerhet
gors aven om AFEX har gett Kunden en Facilitet.
Alla Initial Marginalsdkerheter som levereras av
Kunden och mottas av AFEX é&terbetalas inte och
kommer att tillampas for att tillgodose Kundens
totala betalningsskyldighet till AFEX med avseende
pa relevant Terminskontrakt pa Valuteringsdagen
eller pa dagen for eventuell slutlig Dragning eller
annat tillatet belopp enligt detta Avtal.

6.10. Atgérder vid misslyckande att uppfylla Initial

7.

7.1

7.

Marginalsdkerhet eller Variationsmarginal. Om
AFEX inte erhaller Initial Marginalsékerhet eller
Variationsmarginal vid forfall, kan AFEX, efter eget
val och efter eget gottfinnande, stédnga nagon eller
alla av Kundens 6ppna Ordrar och att anvianda
intdkterna till att aterbetala AFEX de belopp som
ska betalas enligt Ordrarna, inklusive alla férluster
och overfora resten av intdkterna, om nagon,
till kunden. Om intdkterna fran disposition &ar
otillrdckliga for att till fullo tillgodose det belopp
som Kunden &r skyldig AFEX, ska kunden betala
skillnaden till AFEX inom en (1) Bankdag.

INKOMMANDE BETALNINGAR OCH

RETURNERAD VAXEL

Inkommande Betalningar.

1.1. AFEX kan ta emot inhemsk eller Utléandsk Valuta
fran tredje part som betalning pa uppdrag

8.2,

9.1,

9.2,

9.3.

+ 46 (0)8 505 014 02

av Kund (“Inkommande Betalning”) eller for
framtida kreditering av Kundens Saldokonto i
form av en inkommande betalning. Kontanter
accepteras inte frdn nagon part.

. AFEX forbehaller sig rétten att hélla inne
medel for en Inkommande Betalning fram
till att AFEX efter egen bedémning ér
tillfredsstélld 6ver att godkdnda medel har
mottagits. | handelse av att en Inkommande
Betalning ar aterkallad till AFEX som
icke-forhandlingsbar eller for otillrackliga
medel eller pa annat satt inte accepteras
av AFEX finansiella férvaringsinstitut, ska
sadan Inkommande Betalning returneras till
betalande tredje part. Kunden samtycker till att
ersatta AFEX och AFEX:s foretréadare for varje
Forlust, inklusive Utlandsk Valuta-Forluster,
kostnader och avgifter som uppstatt till foljd
av returneringen, avvisningen eller genom
aterkallandet av Inkommande Betalningar.
Kunden uppmarksammar och samtycker till
att AFEX forlitar sig pa denna erséttning for
att tillhandahélla vérde i utbyte mot Utlandsk
Valutavéxling

. AFEX krediterar den Inkommande Betalningen
i enlighet med Kundens instruktioner vilka
framgar av Ordern eller Leveransinstruktionen.

. Kunden ska krava att betalande tredje part
ska specificera Kundens hela legala namn
och bankkontonummer s& som angetts av
AFEX i den Inkommande Betalningens notis-
eller referensrad. AFEX kan efter eget behag
forsoka kontakta tredje part for att sakra
ytterligare information som kan behévas for
att sékerstélla en korrekt hantering av den
Inkommande Betalningen.

VAXEL

Utléandsk Valuta. AFEX kan avtala om att képa och
konvertera Utlandsk Valuta som Kunden i eget
namn mottagit och levererat till AFEX. AFEX kan
begdra ytterligare information som AFEX, efter
egen bedémning, anser sékerstalla att Kunden har
bemyndigandet att leverera Utlandsk Valutavaxling
till AFEX i syfte att konvertera och férhandla
Utlandsk Valuta.

Endossering. En Utlandsk Valutavéxling som
levererats till AFEX i syfte att kopas och
konverteras méste endosseras till AFEX utan
nagra begrénsningar, av en av Kunden bemyndigad
representant.

VAXLINGSORDER

Vaxlingsorder. Om Kunden instruerar AFEX att
utfarda en Order nidr en specifik vaxlingskurs &r
pé en specificerad eller battre véaxlingskurs (en
“Vaxlingsorder”), ska Kunden instruera AFEX
att agera i enlighet med instruktionerna och att
kopa eller sélja valutor pa uppdrag av Kunden.
Varje Vaxlingsorder ska endast anses géllande
efter att AFEX har haft en kommersiellt skélig
mojlighet att agera enligt ordern. Gallandeperioden
av Vixlingsordern (“Gallandeperioden”), som
kommunicerad till, och accepterad av, AFEX
genom Ordern ska anses vara giltig tills de
annulleras savida Kunden inte har ett faststallt
datum for slutet for varje Géllandeperiod.

Kop eller uppsédgning av Véxlingsorder. AFEX
kommer tillhandahélla en sammanfattning av villkoren
for varje Vaxlingsorder till Kunden. Om villkoren fér
Véxlingsorder uppnas under Gallandeperioden
kommer AFEX utfarda en Bekraftelse till Kunden.
Om villkoren for Vaxlingsorder inte uppnas i slutet
av Gaillandeperioden kommer Vaxlingsordern
utgd. Kunden samtycker att genast granska
varje sammanfattning och Bekréftelse i syfte att
sakerstilla korrekthet och genast underréatta AFEX
om eventuella fel eller diskrepanser.

Makulering av_Vaxlingsorder. AFEX ska
tillhandahallas en instruktion om makulering av
Vaxlingsorder och ha en kommersiellt skalig
mojlighet att agera enligt instruktionen. Om sadan
instruktion inte tillhandahélls AFEX kommer AFEX
att utféra Vaxlingsordern och Kunden star ansvaret
for Képesumman.
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10.
10.1.

10.

10.

10.

10.2.

11.
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Sverige

Vald Vaxelkurs. Om vaxlingskursen &r specificerad
i en Vaxlingsorder (“Target Rate”) inte blir hallbar
och kopbar under Géllandeperioden, kommer
Vaxlingsordern automatiskt att upphoéra i slutet av
Gaéllandeperioden. Target Rate méste handlas pa
marknad med tillracklig volym for att uppratthalla
kursnivan under en kommersiellt rimlig tidsram. Om
inte annat framgér av AFEX &r en Order gillande
fram till 07:59 AFEX Lokal Tid pa den sista dagen
i Gallandeperioden.

FEL OCH DISKREPANSER

Fel och diskrepanser.

1.1. Kunden maste genast granska varje
Bekriftelse, rapport eller annan radgivande
kommunikation gallande Ordrar eller
transaktionshistorik fran AFEX och maéste
genast underrdtta AFEX om nagot fel,
diskrepans, oriktighet eller obehdrig aktivitet
foreligger.

Kunden kan inte havda eller rikta nagot krav
mot AFEX eller AFEX:s foretradare i relation
till nagot fel, diskrepans eller oriktighet
om Kunden inte utévade rimlig aktsamhet
vid granskning av saddan kommunikation
som gallde sadana fel, diskrepanser eller
oriktigheter, eller om Kunden inte skriftligen
underrattade AFEX pa ett rimligt snabbt sétt
att Kunden bestrider all information som finns i,
eller saknas fran, ndgon kommunikation
Kunden ska férse AFEX med all nédvéndig
information for att AFEX ska kunna utreda ett
fel, diskrepans eller oriktighet

Bindande bevisning. AFEX ska ha rétt att forlita pa
sitt egna register 6ver all information eller data som
ror Kunden som avgoérande bevis mot Kunden for
alla andamal utom det uppenbara felet.

1.2,

1.3.

ONLINESYSTEM

Licens fér Onlinesystem. Om Kunden nyttjar
Tjénsterna ska Kunden ratta sig efter Avtalet. Med
hansyn till Kundens 6verenskommelse att vara
bunden av Avtalet, ska Kunden beviljas, under
sa lang tid som Avtalet &r i kraft, en tidsperiod
som inte dverstiger ett (1) &r av kontinuerlig icke-
anvandning av Tjansterna av Kunden, en icke-
exklusiv, icke-6verforbar, icke-underlicensbar licens
att nyttja Onlinesystemet enbart for att underlatta
Kundens anvéndning av Tjansterna.

. Férbud mot Betalningssystem Online. Kunden

overenskommer att Onlinesystemet ar och forblir
AFEX enskilda egendom. Féljaktligen intygar,
garanterar och forbinder sig Kunden inte ska:

11.2.1. Distribuera och avsléja Onlinesystemet, eller

11.2.2,

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

nagon del av det for att anvanda eller tillata
anvandning av Onlinesystemet av nagon tredje
part;

Ta isér, omvandla eller pa annat sétt forsdka
hérleda eller urskilja kéllkoden eller det internt
arbete av Onlinesystemet férutom i den
utstréckning att reduktion av programvaran
i Onlinesystemet till lasbar form (antingen
genom att ta isér eller omvandla) &r nédvandig
for att integrera driften av Onlinesystemet med
driften av annan programvara eller system som
Kunden anvander;

Anvinda Onlinesystemet for nagot illegalt
syfte eller pa annat sétt som ar forbjudet enligt
detta Avtal;

Anvénda automatiserade medel for att komma
at tjansterna eller extrahera information fran
andra anvandare;

Anvénda Onlinesystemet for att kommunicera
med andra anvandare i kommersiellt syfte;
Anvanda Tjénsterna pa sé sétt att anvéndandet
kan stora, negativt paverka eller férhindra
andra anvéndare att nyttja Tjénsterna, eller
som kan skada, inaktivera, dverbelasta eller
forsamra Tjansterna;

Anvénda eller fors6ka anvédnda andra
anvandares Atkomstkod till Onlinesystemet
utan deras medgivande;

Ladda upp virus eller skadlig programvara som
kan dventyra sakerheten av Tjdnsterna;
Forsok att kringgéd alla tekniker for
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innehallsfiltrering som AFEX anvénder, eller
forsoka fa tillgang Tjanster som Kunden saknar
behdrighet till;

11.2.10. P4 nagot sitt testa Tjdnsternas eller nagot
tillhérande system eller natverks sérbarhet;
och

11.2.11. Pa nagot s&tt uppmuntra eller framja nagon
aktivitet som bryter mot Avtalet.

11.3. Erséttning for immateriella rattigheter. AFEX ska

12.
12.1.

12.8.

ersétta och halla Kunden skadelés fran skada
och kostnader faststéllda av en domstol i behérig
jurisdiktion mot Kunden, som direkt hanfor sig
till en upptackt att Kundens anvindning av
Onlinesystemet i enlighet med Avtalet bryter mot
en upphovsrattslig eller patentréttslig rattighet, en
affarshemlighet eller annan immateriell réttighet for
tredje part; forutsatt att Kunden genast underrattar
AFEX om nagon pagaende eller potentiellt krav
eller ansprék fran tredje part, och 6verenskommer
och tilliter AFEX till den del AFEX &nskar, ga i
svaromal och férsvara mot, och/eller forlika, sddant
krav fran tredje man.

ONLINESYSTEMETS SAKERHET
Anvindandet av Onlinesystem. For att fa till
gang till Onlinesystemet maste Kunden skapa ett
elektroniskt konto. Efter godkénnande ger AFEX
en icke-exklusiv, icke-6verférbar licens att anvianda
Onlinesystemet for det enda syftet att fa tillgang till
Tjansterna i enlighet med Avtalet. Kunden kan ges,
efter AFEX egen beddmning, full eller begransad
tillgang till Onlinesystemet. Om Kunden &nskar
s&ga upp tillgangen till Onlinesystemet ska Kunden
skriftligen utfarda en sadan begéran vilken ska
bekraftas skriftigen av AFEX. Utan begransning
till denna klausul, fram till att AFEX skriftligen
har bekraftat att tillgang till Onlinesystemet har
avslutats ar Kunden ansvarig for de transaktioner
och andra handlingar Kunden utfér vid anvandning
av Onlinesystemet.

. Tillgang till Onlinesystem. AFEX kommer

tillhandahélla Kunden ett anvéandarnamn och ett
tillfalligt Iosenord for att Anvéandaren ska fa tillgang
till Onlinesystemet. Det ar Kundens ensamma
ansvar att skydda sitt I6senord och Kunden
6verenskommer att skyndsamt byta det tillfalliga
|6senordet till ett unikt I6senord och periodvis byta
det unika [6senordet for att upprétthalla sékerheten.
Kunden uppmérksammar och samtycker att sadan
anvandning sker i enlighet med detta Avtal och
att varje ytterligare anvandaravtal eller manual
som tillhandahalls av AFEX, inklusive men utan
begransning till, uppréatthallandet av minimikrav for
drift av webblasare. AFEX kan sténga av, begrénsa
eller avsluta Kundens atkomst till Onlinesystemet,
utan underréttelse vid fér AFEX valfri tid och av
valfri anledning.

Kundens ansvar och anvéndandet av Onlinesystem.
Kunden &r enskilt ansvariga for all aktivitet pa
Kundens elektroniska konto och de &verenskommer
att genast underratta AFEX efter att ha fatt
kédnnedom om obehérig anvandning av Kundens
elektroniska konto. AFEX ska inte héllas ansvarig
foér nagon Forlust till foljd av anvandningen av det
elektroniska kontot, oavsett om sadan anvandning
varit behorig eller obehdrig och Kunden samtycker
att halla AFEX skadelos fran nagon Forlust som
kan uppsta pa grund av anvéndningen av kundens
elektroniska konto. Kunden méste vidta alla rimliga
atgérder for att halla personliga sakerhetsfunktioner
sdkra som anvands i samband med att sékerstilla
kontots trygghet. Inget i denna Klausul 12.3 ska
begransa AFEX ansvar i enlighet med Klausul 19.

. Vaxelkurs. Nar en Kund inkommer med en Order,

genom att klicka “Ja” eller pa annat sétt, ska
Kunden anses vara ansvarig for Ordern som
om Kunden hade gjort Ordern. Vaxelkursen som
framgar pa skdrmen nar en Order initieras &r den
vaxelkurs som tillampas pa Ordern.

. Elektronisk kommunikation fran AFEX. Kunden

uppmarksammar och bekraftar att Onlinesystemet
kan innehéalla kommunikation fran AFEX och
dess partners, sdasom meddelanden om service
eller administrativa meddelanden, och att
sddan kommunikation ar att anse som del av

12.7.

Onlinesystemet och att Kunden inte kan vilja att
inte ta del av sadan information. Om inte annat
uttryckligen stadgas ska alla nya funktioner som
forstarker Tjansterna inklusive nya tjdnster omfattas
av Avtalet.

. Onlinesystem tillhandahalls “i befintligt skick”.

Onlinesystemet, och alla till det relaterade
Tjanster, tillhandahalls “i befintligt skick” utan
nagra garantier eller villkor av nagot slag,
varken uttryckligt eller underforstatt. AFEX
ansvarar inte for 6verféringsfel som férekommer
utanfér ramen fér Onlinesystemet, for felaktiga
eller opalitliga internetanslutningar eller icke
tillgangliga webbsidor. Alla ansvarsfriskrivningar,
ansvarsbegransningar och skadestandsvillkor som
anges i Avtalet ska tillampas till fullo pa Kundens
anvéandning av Onlinesystemet, liksom alla andra
tillvdgagéangssiitt till sddana Tjanster.

Multi-Faktor Autentisering (“MFA") Tjénst. AFEX
kommer anvinda en MFA-tjinst for att skydda
Kundens tillgang till Onlinesystemet. MFA-
tjansten kréaver att Kunden tillhandahaller viss
kontaktinformation till AFEX. Kunden auktoriserar
AFEX att omvandla kontaktinformationen en
unik identifikationskod till kontaktinformation
tillhandahallen av Kunden. Kunden star ansvarig for
alla tredje partskostnader som uppstatt av Kunden,
inklusive men utan begrénsning till mobiloperatérer,
till f8ljd av anvéndning av MFA-tjdnsten.

. Atkomstkod till Onlinesystemet. Kunden star

ansvaret for konfidentialiteten och sakerheten
av Atkomstkod till Onlinesystemet. Kunden
uppmarksammar harmed att:

12.8.1. Kunden accepterar att det finns inneboende

risker med finansiella onlinetjanster sdsom
Onlinesystemet om sé&kerheten géllande
Atkomstkod till Onlinesystemets inte
underhalls kontinuerligt.

12.8.2. Kunden ska gora skaliga anstrangningar att:

12.9.

12.10.

13.

13.1.

12.8.2.1. Vidta lampliga sékerhetsatgarder for att
skydda deras enheter och datasystem;
12.8.2.2. Skydda Atkomstkod till Onlinesystemet,
personuppgifter och andra konfidentiella
uppgifter;
12.8.2.3. Anvanda unika Atkomstkod till
Onlinesystemets for olika webbsidor,
applikationer och tjanster. Atkomstkod
till Onlinesystemets ska inte baseras
pa vanliga eller typiska losenord eller
|I6senordrutiner, och/eller personlig
information; och
Implementera sakerhetsrutiner
och riktlinjer och installera
sdkerhetsprodukter sdsom aktuella
antivirus- och antiévervaknings-system,
brandvaggar och operativa system i
enheterna och datorerna, borttagning
av fil- och utskriftsalternativ, frekvent
sakerhetskopiera kanslig data, kryptera
teknologi, avsluta onlinesessioner
s& snart de kan avslutas, rensa
webblasarens cache efter inloggning,
forbud att anvanda mjukvara och program
fran okand hirkomst; forbud att anvianda
webbsidor som inte har granskats i
sdkerhetsavseende, och férbud att
anvanda en dator eller enhet som inte
ags av, eller auktoriserad fér, Kunden
eller som tillampar ett publikt natverk for
att tillga Onlinesystemet.
Andringar. AFEX kan #ndra eller avbryta
tilldmpningen av Onlinesystem nar som helst
eller andra dess domén. AFEX ska utfora skiliga
anstréngningar for att ge Kunden underrittelse i
rimlig tid om s&dana &ndringar eller om upphdrande.
Onlinesystemets tillgdnglighet. AFEX
ska under inga forutséttningar hallas ansvariga
gentemot Kunden som f6ljd av Onlinesystemets
bristfallande anvandning eller otillgéanglighet
drabbats av nagon férlust eller utebliven vinst.

12.8.2.4.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

AFEX System. Kunden uppmérksammar och
overenskommer att alla AFEX:s hemsidor,
inklusive men utan begrénsning till, logotyper och
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13.2.

14.
14.1.

15.
156.1.

156.2.

156.8.
15.4.

15.5.

16.
16.1.

16.

16.

16.

16.

16.

Sverige

varumarken; applikationer, tillverkningsprocesser,
system och Tjinsterna (“AFEX Immateriella
Tillgangar"), &r AFEX egendom och att egendomen
&r skyddad av upphovsréttslig lagstiftning, och/eller
annan lagstiftning om immateriella rattigheter och
andra vid var tid tillimpbara lagar.

Immateriella Réttigheter. Alla upphovsritter,
varumérken, foretagshemligheter, registrerade och
oregistrerade varumérken och design och alla andra
immateriella réttigheter i, eller kopplade till, AFEX
Immateriella Tillgangar, ska forbli AFEX enskilda
egendom och, nar tillimpligt, deras licensgivare.
Kunden ska inte atnjuta nagon réttighet kopplad
till ndgon sadan immateriell réttighet eller annat
rattighet, forutom rétten att tillga Tjénsterna som
framgar av detta Avtal. Alla rattigheter som inte
uttryckligen tillhér Kunden ska anses tillhéra AFEX.

FORCE MAJEURE

Force Majeure. Vid handelse av att AFEX
eller AFEX:s foretradare ar oférmégna att
utféra Tjénsterna p& grund av abnormala eller
oférutsebara omstandigheter utom deras kontroll,
inklusive men inte begransat till myndighetsétgard,
krigshandelse, terrorattack, hackerangrepp,
uppror, strejker eller andra civila stérningar, legala
processer, elektroniska eller mekaniska stérningar,
ska detta utgora befrielsegrund fér AFEX och
AFEX:s féretradare och ska inte anses ha &ldgga
AFEX eller AFEX:s foretrddare nagot ansvar for
nagon direkt eller indirekt eller p& annat sétt skada
hanforlig till en Order verenskommen med Kunden
enligt Avtalet, enligt ett Terminskontrakt eller nagon
Bekraftelse.

AVTALSTID OCH UPPSAGNINGSGRUNDER
Kunden kan sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan utan underréttelse med férbehall for
Férordningen.

AFEX kan s&ga upp Avtalet om Upps&gningsgrund
foreligger. Under alla omsténdigheter har AFEX
rétt att sdga upp Avtalet med sextio (60) dagar
uppsagningstid.

Avtalet géller tillsvidare.

Vid hindelse av uppségning forfaller Kundens alla
skulder och ataganden gentemot AFEX direkt till
betalning. Kunden bekraftar att AFEX kan vidta
valfri atgéard som AFEX har rétt till enligt Avtalet
eller under vid var tid gallande lag, inklusive att
kvitta hela eller delar av det belopp AFEX é&r skyldig
Kunden genom att kvitta beloppet mot Kundens
skuld till AFEX.

| héndelse av uppsagning av Avtalet ska alla
rattigheter och skyldigheter av fortskridande natur
vara fortsatt giltiga.

UTFASTELSER OCH GARANTIER
Utfastelser, Garantier och Férbindelser. Kunden
utfaster, garanterar och férbinder sig att:

1.1. Alla redogdrelser i avtalet, och all annan
dokumenterad information i relation till Avtalet
4r sann, korrekt och att Kunden genast ska
underratta AFEX om nagon sadan information
inte langre &r sann.

Kunden ar ansvarig for att forsakra att
instruktionerna i varje Order &r korrekta och
fullstandiga.

Kunden har initierat en Order enbart baserat pa
egen analys och/eller tredje parts radgivning
och att Kunden inte har mottagit eller forlitat
sig pa rad fran AFEX gillande lampligheten
av en sadan Order.

Kunden ska ha sakerhetssystem, procedurer
och kontroller for att upptécka och férhindra
stéld av medel; forfalskning och bedragliga
eller obehoriga instruktioner och elektroniska
overféringar av medel av nagon som inte &ar
Kund; forluster till folid av bedrageri eller
obehdrig atkomst till tjdnster av ndgon som
inte &r Kund.

Kunden ansvarar for att inférskaffa den
utrustning och programvara som krévs for
att mota onskad niva av service, sdkerhet
och tillforlitlighet. Utrustning inkluderar
datorsystem och telekommunikationsenheter.

1.2,

1.8.

1.4.

1.5.
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16.1.6. Kunden

All utrustning och programvara maste uppfylla
de krav och specifikationer AFEX kréver for
Tjansterna som AFEX tillhandahaller. Alla
kostnader hanforliga till kép, installation och
underhall av ovan utrustning och programvara
bekostas av Kunden. AFEX kan specificera
sékerhetsprocedurer for en Tjdnst som
Kunden atar sig att félja.

ska forvara alla nycklar,
atkomstkoder, sidkerhetsanordningar och
verifikationsprocedurer pa ett sakert och
konfidentiellt s&tt och byta dem atminstone
s& ofta som Tjénsten kraver att s& sker. AFEX
kan etablera en rutin om att verifiera kallan
och dktheten av en instruktion fran Kunden
och AFEX kan verifiera informationen innan
atgérder vidtas i enlighet med instruktionen.
AFEX kan vidta atgérder i enlighet med
instruktionen om den granskats enligt
verifikationsprocedurer utan att kontrollera
auktoriseringen.

16.2. Begrénsning av nyttjandet av Tjansterna.

16.2.1. Kunden utfister att Tjansterna endast nyttjas

fér, och under genomférandet av, personliga
syften och inte for spekulation och/eller
investeringar.

16.2.2. Vidare utféster och garanterar Kunden att alla

Ordrar initieras i enlighet med Avtalet.

16.2.3. Kunden samtycker att inte nyttja Tjdnsterna

for betalningar med illegala syften. Vidare
intygar Kunden att inte nyttja Tjansterna
for betalningar relaterade till onlinespel,
pornografi, skjutvapen och andra dandamal
som vid var tid meddelats av AFEX.

16.2.4. Kunden uppmérksammar att varje, av AFEX

accepterad, Order &r bindande fér, och
verkstéllbar mot, Kunden och att sa inte strider
mot villkor i annat avtal av vilket Kunden &r
bunden.

16.3. Kundens medel.
16.3.1. Kunden intygar och garanterar att Kunden

agerar som huvudman och har laglig rétt till
de medel som anvinds i samband med en
Order, och att alla Ordrar genomférs i enlighet
med vid var tid géllande lag.

16.3.2. Vidare intygar och garanterar Kunden att

anvandning av varje Terminskontrakt som
ingas av Kunden endast sker for att underlétta
betalning av identifierbara varor och tjénster.

16.4. Samtycke till kreditkontroll. Kunden auktoriserar

17.
171

AFEX att vidta alla kommersiellt rimliga atgérder
for att bekréfta riktigheten i information Kunden
har uppgivit och for att bedéma Kundens férmaga
att uppfylla sina skyldigheter gentemot AFEX.
Rimliga atgarder inkluderar men &r inte begransade
till att regelbundet begéra och erhélla kundkredit
och finansiell information fran kreditbyra och
andra kallor till sddan information som kan vara
relevant for att bedéma Kundens kreditrisk och
kreditvardighet.

REGELEFTERLEVNAD
.Hantering av_Transaktioner. Kunden
uppmarksammar, bekréaftar och ar i

overensstdmmelse med att Ordrar, oavsett var de
initieras, hanteras av AFEX, en juridisk person som
kan vara etablerad i annat land &n Kunden. Ordrar
hanteras i enlighet med vid var tid tillamplig lag,
exempelvis Lokal Lagstiftning, i den jurisdiktion
dar transaktionen utférs, inklusive, men utan
begransning till, lagar och regleringar avseende
penningtvétt och atgérder mot finansiering av
terrorism.

17.2. Frysning eller Blockering av Transaktioner. Under

vissa omsténdigheter kan AFEX vara skyldig att
frysa eller blockera en Order i enlighet med vid
var tid géllande lag. Frysning eller blockering kan
uppsta till féljd av att AFEX 6vervakar kontot pa
det sétt som krévs enligt relevant lag eller dar
namnet pa en avsandare eller férméanstagare av
Order 6verensstammer med ett namn pa relevant
sanktionslista 6ver personer forhindrade att utféra
transaktioner eller att Ordern skickas till ett land
listat pa sanktionslistor. Vid sadan handelse ar
AFEX eller AFEX:s foretradare inte ansvariga mot

17.3.

17.4.

17.5.

18.
18.1.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

Kunden fér Forlust av nagot slag och Kunden
bekraftar att ersatta AFEX och AFEX:s foretradare
i den man de drabbas av Forlust i samband med
frysning eller blockering en Kunds konto.

Véagran att utféra en Tjdnst. AFEX far vagra eller
fordrgja tillhandahallandet av Tjanster om AFEX
anser det nédvandigt for att undvika eller mildra
Forluster for AFEX; eller om det skulle strida mot
AFEX:s interna riktlinjer, instruktioner eller rutiner
eller vid var tid géllande lag; eller om en Order
inte &r, eller kan anses vara, relaterad till Kundens
uttryckliga syfte med anvéndning av Tjansten, eller
for att minska risken fér AFEX, inklusive men inte
begrénsat till, hdndelser diar AFEX missténker att
Tjansten nyttjas for bega ekonomisk brottslighet,
oaktat om Tjansten har begérts att utfardas av
Kunden.

Avsléjande. Kunden samtycker att AFEX kan
vidta atgérder for att forsakra sig om att inte pa
nagot sétt delta i, eller bidra till, penningtvitt
eller finansiering av terrorism. Kunden samtycker
att AFEX, efter egen beddémning, kan avslgja
information hanforlig till transaktionen, inklusive
men inte begrénsat till, konfidentiell information om
Kunden eller information om Férménstagaren i syfte
att efterleva AFEX:s legala ataganden enligt vid var
tid géllande lag, inklusive men utan begrénsning
till, penningtvittsregler, regler om export och
ekonomiska sanktioner, eller som pa annat satt
regleras av lag eller av domstolsbeslut. Sadan
information kan ldmnas till statliga myndigheter,
organ eller avdelningar som utéver tillsyn 6ver
AFEX:s verksamhet, om sadant avslojande sker for
att efterleva myndigheternas krav pa granskning
eller ar del av krav pa information som ska lamnas
till sddana tillsynsmyndigheter som en del av den
vardagliga affarsverksamheten.

Ytterligare information. Kunden samtycker att pa
begaran tillhandahalla ytterligare information som
AFEX kan behéva, inklusive i relation till Kunden,
betalare eller betalningsmottagare i rollen som
tredje part i syfte att uppfylla och efterleva vid var
tid géllande lag. Misslyckande eller férdrojning
av tillhandahallande av ytterligare information
kan leda till en forsening eller underlatenhet att
tillhandahalla Tjanster. Dartill kan AFEX gora
forfragningar som anses nédvéndiga eller lampliga
i enlighet med tillamplig lag, inklusive men utan
begransning, forfragningar om Kundens soliditet
och kredithistorik, fér att bedéma Kundens
lamplighet for en affarsrelation med AFEX, savél
som fortlépande underhall av den relationen.

INFORMATIONSANVANDNING
Personuppgifter. AFEX ska samla in, anvénda och
utlamna personuppgifter som mottagits av Kunden
i enlighet med Personuppgiftsbitradesavtalet.
Personuppgiftsbitradesavtalet ar tillgangligt pa
https://www.afex.com/ireland/dpa.php AFEX
kan overféra personuppgifter till filialer i andra
lander an dar informationen ursprungligen
insamlades eller skapades, inklusive filialer i
USA (eller Storbritannien). AFEX fullstindiga
Personuppgiftspolicy finns tillgénglig pa: https:/
www.afex.com/ireland/privacy_policy. php.

. Nya produkter och tjgnster. Med giltigt samtycke

kan AFEX kontakta Kunden genom telefon, email
eller pa andra satt for tillhandahalla information om
tillgangliga produkter och tjanster som AFEX tror
kan vara av intresse for Kunden.

ANSVARSBEGRANSNING; ERSATTNING
Inget i detta Avtal begransar eller exkluderar AFEX
ansvar for personskada eller déd som orsakats av
vardsloshet av AFEX, dess anstallda, agenter eller
underleverantérer; for bedrageri eller bedraglig
framstallning eller annat ansvar som inte kan
begransas eller exkluderas av lag.

Inget i detta Avtal begréansar eller utesluter
en konsuments rattigheter enligt obligatoriska
lagstadgade réttigheter.

AFEX ansvarar gentemot Kunden for forutsebar
forlust och skada orsakad av dess handlingar eller
férsummelser. Om AFEX inte foljer villkoren i detta
Avtal & AFEX ansvariga for forlust eller skada som
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

20.

20.1.

Sverige

Kunden lidit och som é&r ett forutsebart resultat
av AFEX:s Overtrddelse av detta Avtal eller dess
misslyckande att anvanda skilig omsorg och
skicklighet. AFEX ansvarar inte for forlust eller
skada som inte kan férutses. Forlust eller skada
&r forutsebar om det antingen &r uppenbart att det
kommer att handa eller om Parterna visste att det
skulle handa nér Avtalet ingicks.

AFEX tillhandahaller sina tjanster till Kunden for
inhemskt och privat bruk. Om Kunden anvénder
AFEX tjanster for kommersiellt eller affarsméssigt
dndamal har AFEX inget ansvar gentemot
Kunden for inkomstférlust, forluster eller avbrott i
affarsverksamhet, forlust av affarsmajligheter vare
sig direkt eller indirekt.

AFEX:s Ansvar. Utan att det paverkar ovanstaende
ska AFEX och AFEX:s representanters ansvar i
enlighet med Avtalet for eventuella 6vertradelser av
Avtalet begrénsas till valutavardet for den relevanta
Ordern vid datumet fér Ordern.

Om Kund upptécker en icke-auktoriserad
Betalningstransaktion maste Kunden underritta
AFEX utan onddig férdréjning och under
alla omsténdigheter inte senare &n tretton
(13) manader fran datumet d& debitering av
Betalningstransaktionen utforts for att ha mojlighet
till réattelse. Om utférd Betalningstransaktion
inte var auktoriserad av Kunden ska AFEX
genast, och under alla omstandigheter inte
senare &n efterféljande Bankdag fran dagen for
underréttelsen, aterbetala transaktionskostnaden
till Kunden och Kundens ansvar i relation till
Betalningstransaktionen ska vara maximalt femtio
(50) Euro om inte Kunden agerat bedragligt eller
oaktsamt eller tillatit annan att nyttja Kundens
konton.

AFEX lIreland kan hallas ansvarigt gentemot
Kunden enligt Férordningen nar AFEX Ireland
pa felaktigt satt, eller misslyckats med, att utféra
Betalningstransaktionen som Kunden auktoriserat
AFEX Ireland att gora.

Om Kunden anser att AFEX Ireland pa felaktigt
sétt har utfort, eller misslyckats med att utféra
Betalningstransaktionen ska Kunden utan
onddigt drojsmal, och under alla omstandigheter
inte senare an tretton (13) manader fran
datumet d& debiteringen genomférdes, av
Betalningstransaktion, underrétta AFEX Ireland.
AFEX Ireland kommer gdéra omedelbara
anstrangningar for att undersoka var AFEX Irelands
prestation varit felaktig eller misslyckad och utan
onddigt dréjsmal korrigera AFEX Irelands fel.
Ersattning. Kunden ska ersitta, forsvara, och hélla
AFEX och AFEX:s foretradare skadeldsa fran alla
yrkanden, Forluster, skador, domar, skattetillagg,
sanktioner och réntekostnader som uppstatt
pa grund av yrkande, handling, granskning,
utredning, eller av annat forfarande som inletts av
person eller enhet som harror fran eller relaterar
till: (a) varje faktiskt eller pastadd dvertradelse av
Kundens utfastelser, garantier och férbindelser
som framgar av detta Avtal; (b) Kundens felaktiga
eller olampliga anvindning av Tjansterna; (c)
Kundens 6vertradelse av tredje parts réttigheter,
inklusive men utan begransning till, réttigheter till
integritet, publicitetsrattigheter eller immateriella
rattigheter; (d) Kundens évertradelse av nagot
lands lag, regel eller férordning; och (e) ndgon
annan parts anvandning av Tjansterna eller tillgang
till Onlinesystemet genom Kundens Atkomstkod
till Onlinesystemet. Dessa erséttningar ar fortsatt
géllande vid handelse av uppsagning av detta
Avtal.

ANSVARSBEGRANSNING; ERSATTNING
Kommunikation och Underrattelser.

20.1.1. Kunden samtycker att kommunicera med,

och bli underrattad av, AFEX genom skrift,
faksimil eller elektroniskt genom email eller via
Onlinesystemet. All sddan kommunikation ska
anses vara tillhandahéllen i enlighet med detta
Avtal. Kunden samtycker att det ar Kundens
ansvar att tillgd kommunikationen i dessa
kommunikationsmedel.

20.1.2. All kommunikation via post ska anses
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Affarsvillkor

20.

20.

21.
21.1.

mottagen fem (5) Bankdagar efter posten
expedierats. All personlig leverans ska anses
mottagen samma dag som expedieringen
om s& sker pa en Bankdag och, om s inte
sker pa en Bankdag, nastféljande Bankdag.
Kommunikation med faksimil ska anses
mottagen samma dag som séndningen om s&
sker pa Bankdag, och, om inte en Bankdag,
nastfoljande Bankdag. All elektronisk
kommunikation ska anses mottagen samma
dag som sédndningen skickades om sa sker
pa Bankdag, och, om inte en Bankdag,
néstféljande Bankdag.

Kunden ska genast skriftligen underratta AFEX

om nagon férdndring sker gallande Kundens,

adress, leveransinformation, Kundens
finansiella stéllning eller foérédndringar pa
angivna bankkonton eller konto hos finansiellt
institut fran vilken AFEX bemyndigats att utféra
elektroniska dragningar. Alla férandringar
meddelade genom underréttelser kommer
trada ikraft inom trettio (30) dagar efter

AFEX:s mottagande av sadan underréttelse.

Om AFEX &r oférmégen att kommunicera till

folid av felaktig adress eller kontaktinformation

ska Kunden anses ha brutit mot detta Avtal
och AFEX har ingen ytterligare skyldighet
att so6ka korrekt kontaktinformation eller
fortsatta forsoka leverera. AFEX bér inte
ansvaret for Kundens underlatenhet att ta

emot kommunikation om s&dan information &r

skickad i enlighet med kontaktinformationen

som tillhandahallits av Kunden.

1.4. Om Kunden initierar en betalningsbegéiran
eller andra instruktioner eller pa annat
satt kommunicerar med AFEX genom
email, samtycker Kunden att st& risken
att kommunikationen via email kan vara
korrupt, modifierad, ofullstandig, hackad,
komprometterad eller icke-levererbar utan att
avséndare eller mottagare far underréattelse om
detta. Kunden samtycker till att sta risken for
sadana héndelser och att halla AFEX skadelos
fran agerande eller underlatenhet att agera pa
nagon elektronisk kommunikation som pastas
ha skickats av Kunden.

1.3.

KLAGOMAL

Kundens klagomal avseende en
Betalningstransaktion ska i forsta hand framféras till
den kontaktperson inom AFEX som tillhandahallit
kontot for information om AFEX rutiner for
klagomal. Kund som &r fortsatt missnsjd med AFEX
hantering av klagomalet har méjlighet att vanda sig
till relevant ombudsman (Financial Services och
Pensions Ombudsman) pa Lincoln House, Lincoln
PI, Dublin 2, D02 VH29. Arenden som hanteras av

22.

22.1.

22.2,

23.

23.1.

23.2.

23.38.

23.4.

23.5

23.6.

en Ombudsmannen kan inte samtidigt hanteras
enligt Klausul 22.

ALTERNATIV TVISTLOSNING

Kunden kan ocksd inkomma med en tvist
till Europeiska Kommissionens plattform for
tvistlosning online

| hdandelse av att en tvist inte kan |6sas har
Kunden rétt att framfora ett klagomal till Allméanna
reklamationsnamnden (ARN, www.arn.se).

ALLMANNA VILLKOR

Atgérder mot penningtvéatt. Till féljid av AFEX
skyldighet att efterleva och félja atgarder mot
penningtvétt, ar AFEX skyldig att implementera
rutiner fér granskning och 6vervakning i férhallande
till identiteten av varje Kund, dess affarsverksamhet
och andra detaljer héanforliga till Tjansterna. Kunden
samtycker att férse AFEX med all den information
AFEX efterfragar for att kunna utféra granskning
och &vervakning av kunder i enlighet med sina
rutiner. Kunden samtycker att AFEX kan vagra
att betala ut medel tillborliga Kunden tills dess att
AFEX forsetts med all efterfragad dokumentation.
AFEX forbehaller sig ratten att avvisa eller begrénsa
betalningar for att efterleva lagar och riktlinjer om
atgédrder mot penningtvétt i situationer dar AFEX
har objektivt motiverade skal att géra sa. Nar en
betalning avvisas ska AFEX redogéra anledningen
till detta till den del redogo6randet inte &r forbjudet
enligt lag.

Tredje part. Avtalet &r inte avsett att, och ska
inte ge, ndgon annan an Parterna eller lagliga
eftertradare, nagra legala eller likvardiga réttigheter,
fordelar, ansprak eller atgarder av négot slag.
Inga undantagsméjligheter. AFEX:s underlatenhet
att utéva nagon rattighet enligt Avtalet ska inte
anses vara ett avstdende fran s&dana réattigheter
vid en senare tidpunkt.

Information och underréttelser gillande
Betalningstransaktioner. | enlighet Férordningen
ska AFEX pa begéran av Kunden, regelbundet och
minst manadsvis, tillhandahalla eller tillgangliggéra
viss information om Betalningstransaktionerna.
Informationen tillhandahalls pa engelska och
kommuniceras pa det satt AFEX anser lampligt.

. Kopior av Avtalet. Kunden kan begéra att fa en

aktuell version av detta Avtal genom att kontakta
AFEX lIreland pa adress: Denshaw House,
120/121 Baggot Street Lower, Dublin 2, D02
FD45. AFEX tillhandahaller efterfragat dokument
genom email. P& begéran av Kunden ska AFEX
tillhandahélla informationen stadgad i artikel 76 i
Foérordningen.

Icke-verkstéllbara klausuler. Om en domstol i
behdrig jurisdiktion fastslar att nagon klausul i detta
Avtal ar icke-verkstallbar ska resterande klausuler

AFEX Sweden Ltd.
Plan 3 Ostermalmstorg 1

+ 46 (0)8 505 014 02

114 42 Stockholm, Sverige
afex.com

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

Sverige

i Avtalet vara fortsatt gallande och bindande for
Parterna.

Tillamplig lag; Jurisdiktion. Detta Avtal ska
uppréttas och tolkas i enlighet med irlandsk lag.
Parterna 6verenskommer att irlindsk domstol har
jurisdiktion Gver Avtalet och Parterna ar 6verens
om att Dublin, Irland &r ett lampligt forum for
vidtagande av atgarder.

Overlatelse. Kunden #ger ej ritt att 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter helt eller delvis pa
annan utan AFEX skriftliga medgivande. Om AFEX
tillhandahaller saddant medgivande ska Avtalet
vara bindande for eftertrddare eller motsvarande.
AFEX Ireland ska ha tillatelse att konsolidera eller
fusionera med, nagon annan institution och varje
hénvisning till AFEX Ireland i detta Avtal ska tolkas
som referens till det 6verlevande bolaget. Kundens
skyldigheter avseende nagot konto kommer inte
att paverkas av ett foretagsforvarv, absorption eller
fusion av eller gallande AFEX Ireland, inte heller
av namnférandringar eller dndringar av AFEX
Irelands bolagsordning eller nagon eftertrédare,
befullmaktigad eller mottagare.

Parternas hela éverenskommelse. Detta avtal
utgor Parternas hela 6verenskommelse gallande
det avtalade amnet och ersatter alla tidigare
och samtida, muntliga eller skriftliga, avtal,
overenskommelser, framstallningar, férhandlingar
och diskussioner mellan Parterna. Villkoren i detta
Avtal far inte dndras, modifieras eller kompletteras
forutom pa sa satt som stadgas i detta Avtal.
Féréndringar i Avtalet. Alla &ndringar i
detta Avtal kommuniceras till Kunden minst tva
manader fore dndringens ikrafttradande, om inte
s&dan &ndring ar till Kundens fordel enligt AFEX
egen beddmning, eller om andringen motsvarar
en forandring i en extern referenskurs till vilken
Kundens véxelkurs &r kopplad. Under dessa
omsténdigheter kan andringens ikrafttradande
ske genast och AFEX kan underréitta Kunden om
4ndringen vid ett senare tillfalle. Om Kunden inte
gar med pa en andring har Kunden ratt att hava
Avtalet utan forelaggande under forutsattning att
AFEX underréttas om detta innan @ndringarna
triader ikraft. Kunden anses ha accepterat alla
andringar i Avtalet om Kunden inte underrattar
AFEX om oenigheten innan &ndringen trader ikraft
Ovrigt. | handelse av att Kunden efterfragar
ytterligare information i relation till Férordningen
och/eller Lokal Lagstiftning eller har fragor
géllande Forordningen och/eller Lokal Lagstiftnings
inverkan pa Avtalet ska fragan stillas till AFEX:s
Regelefterlevnadsgrupp (compliance.eu@afex.
com).
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